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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับคู่ค้า 
ของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

 
1. วตัถุประสงค์ของนโยบาย  

บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึ+ งต่อไปในนโยบายนี0 จะเรียกวา่ 
“บริษทั”) ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล มุ่งมั+นที+จะมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสม
และปฏิบัติให้สอดคล้องกบั "พระราชบัญญัติคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ของประเทศไทย (Personal Data 
Protection Act หรือ PDPA) จึงกาํหนดนโยบายฉบบันี0 เพื+อการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ รวมทั0งเพื+อแจง้ให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ถึงรายละเอียดที+เกี+ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่
คา้ (รวมเรียกวา่ “การประมวลผล”) ทั0งที+อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลเอกสาร หรือขอ้มูลอื+นใด ตามที+กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด ดงันี0  

 
2. คาํนิยาม (Definition) 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเกี+ยวกบับุคคล ซึ+ งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนั0น ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
แตไ่ม่รวมขอ้มูลนิติบุคคลและขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562     

2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ หมายถึง ขอ้มูลที+ระบุตวับุคคลไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มและเป็นขอ้มูลที+กาํหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัเชื0อชาติ เผา่พนัธ์ุ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื+อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
พิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื+นใดซึ+ งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ทาํนองเดียวกนัตามที+คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

2.3 “คูค่า้” (ซึ+งอาจเรียกวา่ “Supplier”,“Vendor”) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ+งเป็นคูส่ญัญากบับริษทัตามสญัญาซื0อ
ขาย สัญญาจ้างทําของ สัญญารับขน สัญญาตัวแทน หรือสัญญาบริการ (Vendor Agreement, Service Agreement) หรือ
สัญญาอื+น โดยคู่คา้อาจมีสถานะตามสัญญาดงักล่าวเป็น ผูข้าย ผูรั้บจา้ง  ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บขน ตวัแทน ตวัแทนออกของ 
ตวัแทนเกี+ยวกบัการรับขนหรือขนส่งสินคา้  ผูรั้บเหมา รวมทั0 งผูรั้บจา้งช่วงหรือผูรั้บเหมาช่วงของบุคคลหรือนิติบุคคล
ดงักล่าว ซึ+ งมีสถานะเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายนี0  นอกจากนี0 ยงัหมายความรวมถึงบุคคลหรือนิติบุคคลซึ+ ง
ติดตอ่หรือเจรจาตอ่รองกบับริษทัเพื+อเขา้ทาํสญัญาตา่งๆ รวมทั0งผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของคูค่า้     

2.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ หมายรวมถึง  
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ที+เป็นบุคคลธรรมดา  
(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนที+ไดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ที+เป็นนิติบุคคล   
(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง พนักงาน ผูรั้บจ้าง ตัวแทน พนักงานของผูใ้ห้บริการภายนอกหรือรับเหมา 

(Outsource) ของคูค่า้ ที+ไดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ใหด้าํเนินการเกี+ยวกบัสญัญาหรือนิติกรรมใดๆ กบับริษทั  
2.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายรวมถึง การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  
2.6 "ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล" (Data controller) หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลที+มีอาํนาจตดัสินใจเก็บรวบรวม 

ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ+ งตามนโยบายนี0 คือ บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยในที+นี0 อาจเรียกว่า 
“บริษทั” หรือ “ผูค้วบคุมขอ้มูล” 
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3. ขอบเขตของนโยบายและหลักการพื8นฐาน 
3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายนี0  ครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ ที+อยูใ่นความครอบครองหรือความควบคุม

และอาํนาจการตดัสินใจของบริษทั ไม่วา่ขอ้มูลนั0นจะบนัทึกอยูใ่นรูปแบบหรือช่องทางหรือเทคโนโลยใีด เช่น ขอ้มูลเอกสาร 
สิ+งพิมพ ์ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือขอ้มูลดิจิทลั รวมทั0งขอ้มูลส่วนบุคคลที+นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมหรือ
ซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูปสาํหรับการบริหารจดัการทางธุรกิจ  

3.2 นโยบายฉบบันี0 มีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที+อยูภ่ายใตอ้าํนาจการตดัสินใจของบริษทัเพื+อ
วตัถุประสงค์ตามรายละเอียดที+แจง้ในนโยบายนี0  ในกรณีที+การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้มีความเกี+ยวขอ้งหรือ
เชื+อมโยงกบับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นที+เป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจตามวตัถุประสงคข์องตนเองโดยบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้
โดยเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอีกรายหนึ+ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั ฯลฯ 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ในส่วนที+อยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื+น จะเป็นไป
ตามรายละเอียดในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการแจง้รายละเอียดการประมวลผลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
รายอื+นนั0น 

3.3 นโยบายฉบบันี0 มีขอบเขตเฉพาะการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ที+อยูภ่ายใตอ้าํนาจการตดัสินใจของ
บริษทั ไม่ครอบคลุมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื+นที+เกี+ยวขอ้งกบันิติกรรมหรือสัญญาหรือการดาํเนิน
ธุรกิจร่วมกนัระหวา่งบริษทัและคู่คา้  เช่น  เจา้ของขอ้มูลที+เป็นผูใ้ชง้านสินคา้ (End user)   ซึ+ งเกี+ยวขอ้งกบักิจกรรมหรือการ
เรียกร้องสิทธิตามสญัญา ระหวา่งบริษทัและคูค่า้ เช่น กระบวนการรับประกนัสินคา้ การเรียกร้องคา่แรง  ฯลฯ   กิจกรรมการ
จดัรายการส่งเสริมการขายหรือการตลาดระหวา่งบริษทัและคู่คา้ที+มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสินคา้ 
ฯลฯ  ทั0งนี0  การประมวลผลขอ้มูลของบุคคลอื+นดงักล่าว จะอยูภ่ายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัอื+นตามประเภท
ของเจา้ของขอ้มูล  เช่น นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสินคา้ (End user data protection policy)  

3.4 ในการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ คู่คา้ บริษทัจะใชว้ิธีการที+ชอบดว้ยกฎหมาย และ
ดาํเนินการอยา่งจาํกดัเพียงเท่าที+จาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคด์งัที+ระบุในขอ้ 4 ตามนโยบายฉบบันี0    
 
4. วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 

บริษทัทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ เพื+อวตัถุประสงคต์อ่ไปนี0    
4.1 เพื+อประโยชน์ในการดาํเนินการต่างๆ ขั0นตอนการเขา้ทาํสัญญาซื0อขาย สัญญาจา้งทาํของ สัญญาบริการ (Vendor 

Agreement, Service Agreement) สญัญารับขน สญัญาตวัแทนรับขน หรือสญัญาอื+น ระหวา่งบริษทัและคู่คา้ ซึ+ งคูค่า้เป็นผูท้าํ
คาํเสนอหรือคาํขอเพื+อติดต่อหรือเขา้ทาํสญัญาดงักล่าวกบับริษทั ไม่วา่จะติดตอ่เองหรือโดยลูกจา้ง ผูแ้ทน ตวัแทน ของคู่คา้ 
รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ตอ่ไปนี0   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื+อการดาํเนินการตามคาํขอของคู่คา้ในขั0นตอนการเจรจาต่อรองเพื+อ
เขา้ทาํสัญญา การสรรหาผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ การประชุมนาํเสนอสินคา้ใหม่ (New brand) การเจรจารายละเอียดเกี+ยวกบั
การชาํระเงิน (Credit term, Credit limit) การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและขอ้มูลเกี+ยวกบัสินคา้หรือบริการของคู่คา้เพื+อ
พิจารณาตัดสินใจเข้าทําสัญญาหรือการดําเนินกระบวนการจัดซื0 อจัดจ้าง การตรวจสอบหรือประเมินคุณสมบัติหรือ
มาตรฐานของคู่คา้หรือสินคา้หรือบริการของคู่คา้ การขอเอกสารขอ้เสนอดา้นราคาและดา้นรายละเอียดของสินคา้หรือ
บริการ การส่งตวัอยา่งสินคา้ การคดัเลือกคูค่า้  การเปรียบเทียบราคา     
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- การประมวลผลข้อมูลคู่ค้าตามกระบวนการภายในของบริษัทเพื+อการขออนุมัติจัดซื0อจัดจ้างจัดหา อันสืบ
เนื+องจากคาํขอเขา้ทาํสัญญาของคู่คา้ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การติดต่อจากคู่คา้ผ่านฝ่ายขายหรือฝ่ายการตลาดโดยใชค้าํขอ
แบบฟอร์มการสมคัรเป็นคูค่า้ รวมถึง การตรวจสอบและการพิจารณาอนุมติั เกี+ยวกบัเงื+อนไขดา้นสินคา้หรือบริการหรือการ
ชาํระราคาหรือเครดิตระหวา่งบริษทัและคูค่า้ก่อนเขา้ทาํสัญญาซื0อขายหรือสัญญาบริการหรือสญัญาตวัแทนจาํหน่ายระหวา่ง
กนั การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานที+เกี+ยวขอ้งกบัการเขา้ทาํสญัญาหรือร่างสญัญาหรือเอกสารประกอบสญัญา  

- การประมวลผลขอ้มูลคูค่า้ตามกระบวนการภายในของบริษทัระหวา่งฝ่ายหรือแผนกตา่งๆ ที+เกี+ยวเนื+องกบัขั0นตอน
การบริหารจดัการก่อนและขณะเขา้ทาํสัญญากบัคูค่า้  เช่น การส่งขอ้มูลคูค่า้ในกระบวนการพิจารณาอนุมติัและเขา้ทาํสญัญา
ซื0อขายหรือสัญญาบริการหรือสัญญาอื+นใดกบัคู่คา้ โดยส่งหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ระหวา่ง ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่าย
จดัซื0อ  ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบริหารทั+วไป ฯลฯ 

- การประมวลผลขอ้มูลคูค่า้เพื+อการเขา้ทาํสญัญาและกระบวนการทาํสญัญาซื0อขาย สัญญาบริการ หรือสญัญาอื+นที+
เกี+ยวเนื+องกนัระหวา่งบริษทัและคูค่า้  ซึ+งรวมถึงการประมวลผลเอกสารประกอบการทาํสญัญาตา่งๆ ของคูค่า้ 

- การประมวลผลช้อมูลส่วนบุคคลของคู่คา้ในการติดต่อสื+อสารเพื+อประสานงานเกี+ยวกบัการดาํเนินการตาม
วตัถุประสงคข์า้งตน้     

4.2 เพื+อประโยชน์ในการปฎิบัติตามสัญญาซื0อขาย สัญญาจ้างทําของ สัญญาบริการ (Vendor Agreement, Service 
Agreement) สัญญารับขน สัญญาตวัแทนรับขน หรือสัญญาอื+นระหวา่งบริษทัและคู่คา้ ซึ+ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กรณี
ตอ่ไปนี0  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ โดยการจดัสร้างประวติัหรือทะเบียนคู่คา้ การจดัทาํสรุปรายละเอียด
เงื+อนไขตามสัญญาที+มีกบัคู่คา้ (New brand summary, information) การออกหรือกาํหนดรหัสคู่คา้ รหัสสินคา้ใหม่ อนัเป็น
ส่วนหนึ+งของการบริหารจดัการของบริษทัเพื+อการสั+งซื0อสินคา้หรือบริการจากคูค่า้ตามสญัญาที+มีระหวา่งกนั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื+อการปฎิบัติการหรือดาํเนินการเกี+ยวกบัการชาํระหนี0 ตามสัญญา
ระหวา่งบริษทัและคู่คา้ เช่น การรับและส่งสินคา้ การตรวจรับสินคา้  การตรวจรับบริการ การชาํระค่าสินคา้หรือค่าบริการ 
การดาํเนินการเกี+ยวกบัเครดิตของคู่คา้  การตรวจสอบเอกสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการปฎิบติัตามสัญญา การดาํเนินกระบวนการ
เกี+ยวกบัการซื0อขาย การรับส่งสินคา้ตามสัญญารับขน หรือสัญญาตวัแทนการรับขน  การดาํเนินกระบวนการและตรวจสอบ
เอกสารการรับขน การนาํเขา้และส่งออก  ตลอดจนพิธีการดา้นศุลากรที+เกี+ยวขอ้ง    การจดัทาํเอกสารใดๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัการ
ปฎิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทัและคู่คา้ รวมทั0งการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ในการติดต่อสื+อสารเพื+อประสานงาน
เกี+ยวกบัการดาํเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าว     

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ เพื+อการปฎิบติัการหรือดาํเนินการเกี+ยวกบัขอ้สญัญาเกี+ยวเนื+องหรือการ
ตกลงทาํสญัญาใหม่ในระหวา่งความสมัพนัธ์ตามสญัญาหลกัระหวา่งบริษทัและคูค่า้ เช่น การดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของคูค่า้ตามเอกสารเกี+ยวเนื+องกบัการที+คูค่า้ซื0อสินคา้กลบัคืน (Buy back)   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ระหวา่งฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของบริษทัเช่น ฝ่ายบัญชีการเงิน ฝ่าย
จดัซื0อ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฯลฯ เพื+อการบริหารจดัการภายในและกระบวนการทางเอกสารอนัจาํเป็นและเกี+ยวขอ้งกบัการ
ปฎิบติัตามสญัญาระหวา่งบริษทัและคูค่า้ เช่น การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้มาลงทะเบียนในระบบรายชื+อคู่คา้ (Supplier 
or Vendor List) การนาํเอกสารทางการคา้ที+มีขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ส่งให้แผนกหรือฝ่ายที+เกี+ยวขอ้งดาํเนินการเพื+อให้
เป็นไปตามสญัญาที+มีตอ่กนั    
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 - การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ระหวา่งฝ่ายหรือแผนกต่างๆ เพื+อใชใ้นการติดต่อ ประสานงาน แจง้
ขอ้มูลความเปลี+ยนแปลงหรือเคลื+อนไหวตา่งๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัการปฎิบติัหรือชาํระหนี0ตามนิติกรรมหรือสญัญาระหวา่งบริษทั
และคูค่า้โดยเอกสารรูปแบบตา่งๆ ทั0งทางกายภาพและอิเลก็ทรอนิกส์  

4.3 เพื+อให้บริษทัสามารถปฎิบติัหนา้ที+ต่างๆ ตามกฎหมายที+เกี+ยวขอ้ง ซึ+ งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ กฎหมายเกี+ยวกบั
การซื0อขาย การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายเกี+ยวกบัศุลากร พิธีศุลกากร การนาํเขา้และส่งออก 
การส่งเสริมการลงทุน กฎหมายเกี+ยวกบัโรงงานและอุตสาหกรรม กฎหมายวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกี+ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
กฎหมายเกี+ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั0งเพื+อปฎิบติัตามระเบียบ ประกาศ หรือขอ้บงัคบัที+ออกตามความใน
กฎหมาย เช่น ประกาศกรมการคา้ต่างประเทศ ประกาศกรมศุลกากร กรมป่าไม ้ฯลฯ เพื+อการรายงาน การแจง้ขอ้มูลต่อ
หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานที+ เกี+ยวขอ้งตามหน้าที+ซึ+ งกฎหมายกาํหนด รวมทั0 งเพื+อปฎิบัติตามคาํสั+งโดยชอบด้วย
กฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที+ และ คาํสั+งศาล   

4.4 เพื+อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั (Legitimate interest) ซึ+งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี0   
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื+อดาํเนินกระบวนการบริหารจดัการดา้นการเงินและการบญัชีของ

บริษทั  เช่น การนาํชื+อนามสกุลของคู่คา้ที+ปรากฎในเอกสารนิติกรรมสัญญาระหวา่งบริษทัและคู่คา้ มาใชใ้นกระบวนการ
ภายในบริษทั เช่น การเบิกจ่ายค่าจา้ง ค่าบริการ คา่สินคา้ รวมถึง การประมวลผลขอ้มูลของคู่คา้เพื+อการพิจารณาหรืออนุมติั
ตามกระบวนการภายในระหวา่งหน่วยงานของบริษทั  และการจดัทาํรายงานตา่งๆของบริษทัที+เกี+ยวเนื+องกบัเอกสารดงักล่าว 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้เพื+อการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานการบริการหรือสินคา้ของคูค่า้  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้เพื+อการจดัการกระบวนการทาํงานและการประกอบการของบริษทั การ

จดัการสินคา้ในคลงัสินคา้ การควบคุมตน้ทุนการประกอบการ การวเิคราะห์กาํไรขาดทุน  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อการจดัทาํรายงานตามรอบระยะเวลาต่างๆ เช่น รายสัปดาห์ ราย

เดือน รายปี อนัเป็นส่วนหนึ+งของการบริหารจดัการภายในบริษทั  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอก (Internal-external 

audit) การตรวจสอบทางการเงินและการบญัชี  การตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง การทุจริต หรือการกระทาํผิดกฎหมาย 
หรือเพื+อใชเ้ตรียมการดาํเนินคดีตามกฎหมาย   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อการบริหารจดัการด้านการปฎิบัติตามระบบคุณภาพหรือระบบ
มาตรฐานทางธุรกิจหรือการประกอบการ เช่น การดาํเนินการด้านเอกสารในระบบมาตรฐาน (ISO) และระบบควบคุม
คุณภาพตา่งๆ ของบริษทั  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อการบริหารจดัการเกี+ยวกบัขอ้ร้องเรียนหรือการรับประกนัสินคา้
หรือการเคลม (Claim)  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีขอ้มูลติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  ที+อยูจ่ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ขอ้มูลติดต่อทางโปรแกรมประยุกตส์ําหรับการสนทนาออนไลน์หรือสื+อสังคมออนไลน์ต่างๆ ของคู่คา้ หรือของบุคคลที+
ไดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ รวมทั0งการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลติดตอ่ของคูค่า้ระหวา่งแผนกหรือฝ่ายตา่งๆ ภายในบริษทั เพื+อ
การปฎิบติัตามสัญญากบัคู่คา้ และการบริการจดัการภายในของบริษทัรวมทั0งเพื+อการสนับสนุนการปฎิบัติตามนิติกรรม
สญัญาระหวา่งบริษทักบัคูค่า้ เพื+อการอา้งอิงและการติดตอ่ประสานงานกบัคูค่า้ 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าเพื+อดําเนินการตรวจสอบหรือกาํกับการปฎิบัติตามสัญญา หรือ
ตรวจสอบเก็บหลกัฐานตามกระบวนการบริหารจดัการของบริษทั เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุหรือยืนยนัตวัตนของ
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ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคู่คา้ให้ปฎิบติังานที+เกี+ยวกบัสัญญา เช่น การเก็บขอ้มูลบตัรประชาชน และ/
หรือทะเบียนรถ ของผูรั้บหรือส่งสินคา้ การถ่ายภาพประกอบระหวา่งการปฎิบติังานของคู่คา้เพื+อตรวจสอบหลกัฐานการรับ
หรือส่งสินคา้หรือการใหบ้ริการตามสญัญา 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้เพื+อความปลอดภยัในพื0นที+และทรัพยสิ์นของบริษทั ในกรณีที+คู่คา้เขา้
มายงัสถานที+หรือทรัพยสิ์นของบริษทั ซึ+ งรวมถึงการบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิดในอาคาร สถานที+ ทรัพยสิ์นของบริษทั 
เพื+อป้องกนัอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบริษทั   

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อการรักษาความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศ เช่น 
เพื+อการตรวจสอบระบบหรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ของบริษทั การรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทั  

4.5 เพื+อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของคู่คา้หรือบุคคลอื+น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
การควบคุมและป้องกนัโรคติดตอ่ เป็นตน้  

4.6 เพื+อวตัถุประสงคก์ารตลาด การประชาสัมพนัธ์ ส่งข่าวสาร จดักิจกรรมความสัมพนัธ์หรือโครงการความร่วมมือ
หรือการประสานงานระหวา่งบริษทัและคูค่า้ การเสนอโอกาสทางธุรกิจในการจดัซื0อจดัจา้งหรือการเขา้ทาํสัญญาครั0 งต่อไป
ระหว่างบริษัทและคู่ค้า รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้กับบริษัทในเครือหรือพันธมิตรของบริษัทเพื+อ
วตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.7 เพื+อการประเมินผลการปฎิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทัและคู่คา้ โดยนาํขอ้มูลของคูค่า้ไปใชใ้นการวเิคราะห์หรือ
วจิยัพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการหรือสินคา้ของบริษทัที+ไม่เกี+ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฎิบติัตามสญัญาซื0อขาย สญัญาจา้ง
ทาํของ หรือสัญญาบริการ หรือสัญญาอื+นใดที+มีอยูร่ะหวา่งคู่คา้และบริษทั รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบั
บริษทัในเครือหรือพนัธมิตรของบริษทัเพื+อวตัถุประสงคด์งักล่าว 

4.8 เพื+อวตัถุประสงคอื์+นนอกเหนือจากขอ้ 4.1 – 4.7 โดยบริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบเป็นกรณีไป 
บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ แตกต่างจากที+ระบุในวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เวน้แต่  (1) ได้แจ้งวตัถุประสงค์ใหม่ให้ทราบและไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ (2) เป็นกรณีที+
กฎหมายกาํหนด 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ บริษทัจะดาํเนินการตามเงื+อนไขหรือเหตุทาง
กฎหมายที+กาํหนดไว ้ดงัที+ระบุในขอ้ 5 
 
5. เหตหุรือฐานทางกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   

5.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้ง
อาศัยความยินยอม นอกจากนี0  ในกรณีที+บริษัทจําต้องโอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าไปยงัต่างประเทศเพื+อ
วตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 บริษทัไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมตามมาตรา 28 (3) ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวตัถุประสงคด์งักล่าวเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น สาํเนา
บตัรประชาชน บริษทัจะขอความยนิยอมตามแบบเอกสารทา้ยนโยบายนี0    

 สําหรับกรณีที+การประมวลผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือ 4.2 เกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง
หรือตวัแทนหรือผูรั้บจา้งของคูค่า้ที+เป็นนิติบุคคล  บริษทัประมวลผลโดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  เวน้แต่
เป็นกรณีที+ตอ้งอาศยัความยนิยอม เช่น มีความเกี+ยวขอ้งกบัขอ้มูลชนิดพิเศษ  บริษทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากบุคคล
ดงักล่าวตามแบบทา้ยนโยบายนี0   
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5.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อวตัถุประสงค์ ขอ้ 4.3 – 4.5 บริษทัสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศัย
ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลภายใตเ้งื+อนไขและหลกัการที+กฎหมายกาํหนด เช่น เพื+อปฎิบติัตามกฎหมาย เพื+อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล เพื+อประโยชน์เกี+ยวกบัชีวติ สุขภาพ หรือความปลอดภยัของเจา้ของ
ขอ้มูลท่านอื+น   เพื+อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม หากการประมวลผลตามวตัถุประสงค์ข้อ 4.4 เกี+ยวขอ้งกบัข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น สําเนาบัตร
ประชาชนของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของคูค่า้ บริษทัจะขอความยนิยอมตามแบบเอกสารทา้ยนโยบายนี0    

5.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 – 4.7 บริษทัไดด้าํเนินการขอความยินยอมจากคู่คา้ตาม
เอกสารการแจง้ขอความยนิยอมแนบทา้ยนโยบายนี0    

5.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.8 บริษทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากคูค่า้ตามเอกสาร
การแจง้ขอความยนิยอมเป็นรายกรณีไป   

5.5 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้โดยอาศยัความยินยอม (ตามแบบเอกสารความยินยอมทา้ย
นโยบายนี0 ) คูค่า้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิที+จะถอนความยนิยอมที+ใหไ้วก้บับริษทัไดต้ลอดเวลา ซึ+ งการถอนความยนิยอม
นี0จะไม่ส่งผลกระทบตอ่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที+ไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ หากคูค่า้
ถอนความยนิยอมที+ไดใ้หไ้วก้บับริษทั อาจส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถดาํเนินการเพื+อบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั0งหมด
ตามที+ระบุไวใ้นนโยบายนี0    
 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้างหรือผู้รับจ้างหรือตวัแทนของคู่ค้า  

6.1 บริษทัจะไม่ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้จากแหล่งอื+นที+ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง 
เวน้แต่กรณีที+สามารถทาํไดต้ามที+กฎหมายบญัญติั กรณีที+บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลอื+นนอกเหนือจาก
เจา้ของขอ้มูล บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบถึงการเก็บรวบรวมจากแหล่งอื+นและไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามที+กฎหมายกาํหนด 

6.2 ในกรณีการดาํเนินการใดๆ ที+เกี+ยวเนื+องกบัการเขา้ทาํสัญญา การเจราจาต่อรอง กระบวนการจดัซื0อจดัจา้งก่อนทาํ
สัญญา หรือการปฎิบติัตามสัญญาที+มีระหวา่งบริษทักบัคู่คา้ ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 และคู่คา้ไดส่้งหรือ
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที+อยูใ่นความครอบครองหรือควบคุมของคู่คา้ เช่น พนกังานหรือลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือ
ตัวแทนของคู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวปรากฎในเอกสารต่างๆที+ เกี+ยวข้องกับการดําเนินการตาม
วตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 ในกรณีเช่นนี0  คูค่า้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวรับรองวา่ไดป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั0นโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลซึ+ งครอบคลุมถึงการยินยอมให้บริษทัประมวลผลเพื+อการเขา้
ทาํสัญญาหรือปฎิบติัตามสัญญากบัคูค่า้ดว้ย เวน้แตมี่เหตุอื+นที+กฎหมายกาํหนดให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดย
ไม่ตอ้งอาศยัความยินยอม สําหรับในกรณีที+อาศยัความยินยอม คู่คา้ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานวา่ไดข้อความยินยอมจาก
บุคคลดงักล่าวแลว้  และบริษทัอาจร้องขอให้ คู่คา้ ซึ+ งเป็นนายจา้ง ผูว้า่จา้ง หรือ ตวัการ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเกี+ยวกบัฐานทางกฎหมายที+คูค่า้ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว   

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี0 ให้บุคคลดงักล่าวทราบและ/หรือขอ
ความยินยอมตามแบบที+แนบทา้ยนโยบายนี0 จากบุคคลดงักล่าวไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0 ไปแจง้ให้บุคคล
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ดงักล่าวทราบและ/หรือขอความยินยอมแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้คู่คา้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการ
ยนิยอมและ/หรือการรับทราบของเจา้ของขอ้มูลนั0น 

6.3 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง  ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผู ้
ไดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ ซึ+งคูค่า้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมาใหบ้ริษทั โดยบริษทัไม่ตอ้งขอความยินยอมจาก
บุคคลดงักล่าวเนื+องจากเป็นการประมวลผลตามวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 บริษทัอาจเรียกให้ คู่คา้ซึ+ งเป็นนายจา้ง ผูว้า่
จา้ง ตวัการ ผูม้อบอาํนาจ ฯลฯ และเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว ส่งหรือแสดงเอกสารเกี+ยวกบัฐานทาง
กฎหมายที+คูค่า้ ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว   

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี0 ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่
คา้ยอมรับที+จะนํานโยบายนี0 ไปแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบแทนบริษัทและส่งเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบนโยบาย
ดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

6.4 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจาก คู่คา้ ฯลฯ  ซึ+ งคู่คา้ไดส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้บริษทั เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.1 และ/หรือ
ขอ้ 4.2 ในกรณีเช่นนี0   คูค่า้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวรับรองวา่ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวโดยไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลซึ+งครอบคลุมถึงการยนิยอมใหบ้ริษทัประมวลผลเพื+อการเขา้ทาํสญัญาหรือ
ปฎิบติัตามสัญญากบัคู่คา้ดว้ย  เวน้แต่มีเหตุอื+นที+กฎหมายกาํหนดให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยไม่ตอ้งอาศยั
ความยนิยอม     

ในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากบริษทัไม่สามารถขอความยนิยอมและแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี0 ใหบุ้คคลดงักล่าว
ทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0 ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและนาํแบบความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี0  
(ส่วนที+ s ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากคู่คา้)  ไปขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที+
แสดงถึงการดาํเนินการดงักล่าว 

6.5 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจาก คู่คา้ ฯลฯ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตามนโยบายนี0
ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0 ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบแทนบริษทั โดยบริษทัอาจ
เรียกใหส่้งหรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการรับทราบของเจา้ของขอ้มูล 

6.6 ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากคู่คา้ ฯลฯ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 หากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและ/หรือแจง้รายละเอียดตาม
นโยบายฉบบันี0 ให้บุคคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คู่คา้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0 ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและนาํแบบ
ความยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี0  (ส่วนที+ s ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บ
จา้ง ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคู่คา้) ไปขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้
ส่งหรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการดาํเนินการดงักล่าว  
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7. ข้อมูลส่วนบุคคลทีBบริษัทประมวลผล และระยะเวลาทีBจดัเก็บหรือเก็บรักษา 
7.1 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าในระยะเวลาที+จ ําเป็นเพื+อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั0น เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตให้มีระยะเวลาการเก็บรักษาที+ยาวนานขึ0น ในกรณีที+ไม่สามารถ
ระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาที+อาจคาดหมายไดต้าม
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

7.2 บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้าเพื+อวตัถุประสงค์ข้อ 4.1 และ/หรือข้อ 4.2 โดยข้อมูลที+ เก็บ
ประกอบดว้ย  

- ข้อมูลที+ใช้ในการยืนยนัตวัตน เช่น ชื+อนามสกุล ลายมือชื+อ ตาํแหน่งงาน หมายเลขโทรศัพท์ ที+อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ นามบตัร สาํเนาบตัรประชาชน ของผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลซึ+ งเป็นคู่คา้ สาํเนาทะเบียนบา้น ของผูมี้
อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลซึ+งเป็นคูค่า้  

- ขอ้มูลที+ใชใ้นการยืนยนัตวัตน เช่น ชื+อนามสกุล ลายมือชื+อ สําเนาบตัรประชาชน เลขทะเบียนรถของคู่คา้หรือ
ลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ใหป้ฎิบติังานหรือใหบ้ริการที+เกี+ยวเนื+องกบัสญัญาระหวา่งบริษทัและคูค่า้ 
เช่น การรับหรือส่งสินคา้ 

- เอกสารเกี+ยวกบันิติบุคคลซึ+งเป็นคู่คา้ เช่น หนงัสือบริคณห์สนธิ ทะเบียนการคา้ หนงัสือแสดงรายชื+อผูถื้อหุน้คูค่า้   
หนงัสือรับรองนิติบุคคลซึ+งเป็นคู่คา้ ซึ+ งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกุลผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทน
นิติบุคคลคูค่า้ 

- เอกสารเกี+ยวกบัภาษีอากรของคู่คา้ (เช่น ภ.พ.01 หรือ ภ.พ.20 หรือ ภ.พ.09) ซึ+ งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดา
ประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลคูค่า้ 

- เอกสารการมอบอาํนาจของคู่คา้ ซึ+ งรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้ทนหรือผูมี้อาํนาจของคู่คา้นิติบุคคลและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บมอบอาํนาจจากคูค่า้  

- เอกสารเกี+ยวกับการทําธุรกรรมระหว่างบริษัทและคู่ค้า เช่น เอกสารสัญญา เอกสารประกอบการทําสัญญา 
เอกสารการสั+งซื0อขาย เอกสารทางการเงินและบญัชีที+เกี+ยวขอ้งกบัการซื0อขายหรือให้บริการตามสัญญาระหวา่งบริษทัและคู่
คา้ ซึ+งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลคูค่า้ 

- ขอ้มูลเกี+ยวกบัการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร สําเนาบัญชีธนาคารคู่คา้ รายการเดินบัญชี(Statement) งบ
การเงินของคูค่า้  ซึ+งมีส่วนของขอ้มูลบุคคลธรรมดาประกอบอยู ่เช่น ชื+อนามสกลุผูมี้อาํนาจหรือผูแ้ทนนิติบุคคลคูค่า้ 

สาํหรับระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูล แบ่งเป็นสองกรณีคือ (1) ในกรณีที+บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้
ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 แต่บริษทัไม่ตกลงทาํสัญญากบัท่าน บริษทัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี เพื+อการ
ตรวจสอบภายในอนัเป็นวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 เวน้แต่คูค่า้ยินยอมใหเ้ก็บรักษาไวน้านกวา่นั0นเพื+อประโยชน์ในการติดต่อ
หรือเขา้ทาํสัญญาในครั0 งต่อไปตามขอ้ 4.6 ซึ+ งบริษทัจะขอความยินยอมจากท่านและเก็บรักษาไวจ้นกวา่ท่านจะถอนความ
ยินยอม (2) ในกรณีที+บริษทัตกลงทาํสัญญากบัคู่คา้และประมวลผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.2 ขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บไวเ้ป็น
ระยะเวลาตลอดอายขุองสัญญาที+เกี+ยวขอ้ง ตลอดจนเก็บไวห้ลงัจากสิ0นสุดสัญญาดงักล่าวตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนด 
เช่น การเก็บเอกสารเกี+ยวกบัการเงินการบญัชีไว ้7 ปี  หรือเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตามที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิ
เรียกร้อง การดาํเนินคดี อนัเกี+ยวขอ้งกบัสญัญาดงักล่าว  

7.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ ตามขอ้ 7.2 รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของคู่คา้เพื+อวตัถุประสงค์
ขอ้ 4.3 และ/หรือขอ้ 4.5 โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนด 
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7.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้ 7.2 ของคู่คา้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของคู่คา้เพื+อวตัถุประสงค์
ขอ้ 4.4 ดงัตอ่ไปนี0  

- สําหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อการ ตรวจสอบประเมินมาตรฐานหรือระบบคุณภาพต่างๆ การ
ตรวจสอบภายใน ฯลฯ  บริษทัจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  หรือไม่เกิน 7 ปีสาํหรับการตรวจสอบเอกสารทางการเงิน
การบญัชี  หรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที+เกี+ยวขอ้ง 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อตรวจสอบการปฎิบัติตามสัญญากบัคู่คา้ และเพื+อการเก็บหลกัฐานตาม
กระบวนการบริหารจดัการของบริษทั เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบุหรือยนืยนัตวัตนของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือผูไ้ดรั้บ
มอบหมายจากคูค่า้ใหป้ฎิบติังานที+เกี+ยวกบัสญัญา การเก็บขอ้มูลบตัรประชาชน และ/หรือทะเบียนรถ ของผูรั้บหรือส่งสินคา้ 
การถ่ายภาพประกอบระหวา่งการปฎิบติังานของคู่คา้เพื+อตรวจสอบหลกัฐานการรับหรือส่งสินคา้หรือการให้บริการตาม
สญัญา    บริษทัจะเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีหรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้องหรือการ
ดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง      

- สาํหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที+เก็บรวบรวมโดยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ประกอบดว้ย ภาพถ่าย วดีีทศัน์ และหรือ
เสียง โดยบริษทัจะเก็บขอ้มูลดงันี0   (1) ในสถานการณ์ปกติ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ถูกเก็บไวเ้ป็นเวลา 30 วนั (2) ในกรณี
จาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานในการสืบสวน สอบสวน หรือการดาํเนินคดี หรือกรณีที+เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรักษาไวเ้กินกวา่ 30 วนั ทั0งนี0ตามระยะเวลาที+จาํเป็นเพื+อดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง  

- สําหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลที+เก็บรวบรวมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื+อการรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที+จัดเก็บประกอบด้วย ข้อมูลที+อยู่จดหมายอิเล็กรอนิกส์ ข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์และระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัท ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log, Traffic data) ขอ้มูลจากการบันทึกการใช้งาน ตวัระบุอุปกรณ์ 
หมายเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหัสประจาํตวัอุปกรณ์ ขอ้มูลการเชื+อมต่อขอ้มูล โดยจะเก็บไวต้ามระยะเวลาที+กฎหมาย
กาํหนด เช่น ระยะเวลาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกี+ยวกบัคอมพิวเตอร์ รวมทั0งตามระยะเวลาที+จาํเป็น
เพื+อดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง  

- สาํหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงค์ขอ้ 4.4 นอกเหนือจากที+กล่าวขา้งตน้  ขอ้มูลที+บริษทั
เก็บรวบรวม ประกอบด้วย ชื+อ นามสกุล เลขหมายบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์  ขอ้มูลติดต่อ โดยจะเก็บไวเ้ป็น
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  หรือตามระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง การดาํเนินคดี ที+เกี+ยวขอ้ง 

7.5  บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ รวมถึงลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง ตวัแทนของคูค่า้เพื+อวตัถุประสงคข์อ้ 4.6 – 4.7  
อนัประกอบดว้ย ชื+อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลติดต่อ ฯลฯ  บริษทัจะเก็บไวจ้นกวา่เจา้ของขอ้มูลจะแจง้ขอถอน
ความยนิยอมและบริษทัดาํเนินการตามคาํขอนั0นเสร็จสิ0นแลว้ อยา่งไรก็ตามบริษทัจะยงัเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
เท่าที+จาํเป็นสาํหรับบนัทึกเป็นประวติัวา่เจา้ของขอ้มูลเคยใชสิ้ทธิถอนความยนิยอม เพื+อให้บริษทัสามารถตอบสนองต่อคาํ
ขอของเจ้าของขอ้มูลในอนาคตได้  นอกจากนี0  บริษัทอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงค์ดังกล่าวไวต้าม
ระยะเวลาที+กฎหมายกาํหนดไวเ้พื+อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง หรือเพื+อการดาํเนินคดีที+เกี+ยวขอ้ง 

7.6 บริษทัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื+อดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื+อพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือที+ไม่เกี+ยวขอ้งหรือหมดจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั0น 
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8. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือนิตบุิคคลอืBน  
8.1 บริษทัเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ให้กบับุคคลอื+น เพื+อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4 ที+ไม่ตอ้งอาศยั

ความยนิยอมจากคูค่า้ตามที+กฎหมายกาํหนด ซึ+งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ กรณีตอ่ไปนี0   
- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลของคู่คา้ให้กบัผูใ้ห้บริการเกี+ยวกบัการบญัชีและการเงิน  การชาํระเงิน และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ห้บริการ
ทางดา้นเทคโลยีหรือระบบสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการเก็บขอ้มูลบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ ผูใ้ห้บริการโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชนัหรือซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื+อวตัถุประสงคด์งักล่าว  

- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคูค่า้ใหก้บัหน่วยงานรัฐที+มีอาํนาจพิจารณาอนุญาตหรืออนุมติัหรือตรวจสอบการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าว เช่น การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ที+เป็นผูใ้ห้บริการเกี+ยวกบัการออกของหรือการขนส่งให้กบักรมศุลกากรใน
ฐานะขอ้มูลประกอบในการยื+นเอกสารเกี+ยวกบัการนาํเขา้และส่งออกหรือพิธีศุลกากร  

- ในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจตอ้งทาํการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคู่คา้ให้กบัคู่คา้อื+นของบริษทัหรือผูใ้ห้บริการอื+นที+เกี+ยวขอ้ง เช่น ผูใ้ห้บริการรับขน ตวัแทนขนส่ง ผูรั้บ
ประกนัภยั ผูใ้หบ้ริการชาํระเงินหรือธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์  

8.2 สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตวัแทน หรือบุคคลที+ไดรั้บมอบหมายจากคูค่า้ ซึ+งคูค่า้ไดส่้ง
หรือโอนให้กบับริษทัหรือบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลบุคคลดงักล่าวเพื+อวตัถุประสงคเ์กี+ยวกบัสญัญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือ
ขอ้ 4.2 นั0นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดังกล่าวให้กบับุคคลอื+น เพื+อวตัถุประสงค์ในการปฎิบัติตามสัญญา
ระหวา่งบริษทักบัคู่คา้ที+ เป็นนายจ้างหรือผูว้่าจา้งหรือตวัการของบุคคลเหล่านั0 น โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคล
ดงักล่าวเนื+องจากเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เวน้แต่เขา้กรณีที+กฎหมายกาํหนดให้ตอ้งขอความยินยอม 
เช่น มีขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษในเอกสาร อยา่งไรก็ตามหากบริษทัไม่สามารถขอความยินยอมและแจง้รายละเอียดตาม
นโยบายนี0 ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คูค่า้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0ไปแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบและนาํแบบความ
ยินยอมแนบทา้ยนโยบายนี0  (ส่วนที+ s ความยินยอมในการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกจา้ง ผูรั้บจา้ง 
ตวัแทน หรือบุคคลผูไ้ดรั้บมอบหมายจากคูค่า้) ไปขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวแทนบริษทั โดยบริษทัอาจเรียกให้ส่ง
หรือตรวจสอบเอกสารที+แสดงถึงการดาํเนินการดงักล่าว 

8.3 สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้ง พนกังาน ผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของคูค่า้ ซึ+งคูค่า้ไดส่้งหรือโอนใหก้บับริษทัเพื+อ
วตัถุประสงคเ์กี+ยวกบัสัญญาตามขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 นั0นบริษทัอาจเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวให้กบับุคคล
อื+น เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 – 4.5 โดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากบุคคลดงักล่าว เวน้แต่เขา้กรณีที+กฎหมายกาํหนดให้
ตอ้งขอความยนิยอม เช่น มีขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษในเอกสาร อยา่งไรก็ตาม หากบริษทัไม่สามารถแจง้รายละเอียดตาม
นโยบายนี0 ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบไดโ้ดยตรง คูค่า้ยอมรับที+จะนาํนโยบายนี0 ไปแจง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบแทนบริษทัและส่ง
เอกสารที+แสดงถึงการรับทราบนโยบายดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัดว้ย 

8.4 บริษทัเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้รายหนึ+งใหก้บัคูค่า้รายอื+นหรือบุคคลที+สาม เพื+อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ดงัระบุในขอ้ 4.4 โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากคู่คา้ เช่น การเปิดเผยหรือโอนหรือส่ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่ค้าให้กับ ผูต้รวจสอบหรือตรวจประเมิน (Auditor) หรือ เจ้าหน้าที+ รัฐ เพื+อวตัถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบดา้นการเงิน การบญัชี การตรวจสอบการปฎิบติัตามกฎหมายตา่งๆ  
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- การเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ให้กบัคู่คา้ที+ให้บริการดา้นการรักษาความปลอดภยัทั0งทางกายภาพ
และทางอิเลก็ทรอนิกส์  

8.5 บริษทัจะขอความยินยอมจากคู่คา้สาํหรับการเปิดเผยหรือโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้เพื+อวตัถุประสงค์
อื+นที+กฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหท้าํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอม    

8.6 หากการเปิดเผยหรือส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ นั0นผูที้+ไดรั้บขอ้มูลมีสถานะเป็นผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะดาํเนินการจดัทาํสญัญาและมีคาํสั+งตามที+กฎหมายกาํหนด 

8.7 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ไปตา่งประเทศ  
8.7.1 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 บริษทัอาจส่งหรือ

โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นในต่างประเทศ โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมตาม
มาตรา 28 (3) ของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ+งรวมถึง  

- กรณีที+จาํเป็นเพื+อดาํเนินการตามคาํขอของคูค่า้ก่อนเขา้ทาํสัญญา เช่น การดาํเนินการตามคาํขอเพื+อทาํสญัญา
จดัซื0อจดัจา้งเกี+ยวกบัการนาํเขา้หรือส่งออกซึ+งสินคา้หรือบริการระหวา่งประเทศ      

- กรณีที+จาํเป็นเพื+อการปฏิบติัตามสัญญาซึ+งคู่คา้เป็นคู่สัญญา เช่น การปฎิบติัตามสัญญาซื0อขาย บริการ รับขน
ระหวา่งประเทศ หรือ เป็นการกระทาํตามสญัญาระหวา่งบริษทักบับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นเพื+อประโยชน์ของคูค่า้  

8.7.2 ในกรณีที+การในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ที+เป็นนิติบุคคลตามวตัถุประสงคข์อ้ 4.1 และ/หรือ
ขอ้ 4.2 นั0น จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งหรือตวัแทนของคู่คา้ รวมทั0งการส่งหรือโอน
หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไปตา่งประเทศ เนื+องจากขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวปรากฎในเอกสารที+เกี+ยวขอ้งกบัการ
ทาํสญัญาหรือปฎิบติัตามสญัญาระหวา่งบริษทัและคูค่า้ บริษทัจะขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามแบบทา้ยนโยบายนี0      

8.7.3 บริษทัอาจส่งหรือโอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ไปยงับุคคลหรือนิติบุคคลอื+นในต่างประเทศ 
ตามวตัถุประสงค์ข้อ 4.3 เพื+อปฏิบัติตามกฎหมาย โดยไม่ต้องขอความยินยอม ทั0 งนี0  เป็นไปตามเงื+อนไขที+กาํหนดใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

8.7.4 ในกรณีที+บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ไปตา่งประเทศ เพื+อวตัถุประสงคอ์นัเป็นประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายตามขอ้ 4.4 บริษทัจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลตาม แบบความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคูค่า้ของบริษทัแนบทา้ยนโยบายนี0   
 
9.  การรักษาความปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บริษทัจดัให้มีมาตรการรักษาความมั+นคงปลอดภยัที+เหมาะสมสําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ รวมถึง  ผูแ้ทน
หรือผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของคูค่า้เพื+อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี+ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ และจะดาํเนินการทบทวนมาตรการดงักล่าว เมื+อมีความจาํเป็นหรือเมื+อเทคโนโลยี
เปลี+ยนแปลงไปเพื+อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั+นคงปลอดภยัที+เหมาะสม ทั0งนี0  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั0นตํ+าที+
คณะกรรมการประกาศกาํหนด ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

9.2 บริษทั จัดให้มีมาตรการรักษาความมั+นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานของประกาศกระทรวง
ดิจิทลัเพื+อเศรษฐกิจและสังคม เรื+อง มาตรฐานการรักษาความมั+นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 โดยจดัให้มี
มาตรการป้องกนัด้านการบริหารจดัการ (Administrative safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical safeguard) 
มาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical safeguard) ตามรายละเอียดตอ่ไปนี0   
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(1) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคาํนึงถึง
การใชง้านและความมั+นคงปลอดภยั 

 (2) การกาํหนดเกี+ยวกบัการอนุญาตหรือการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน  (User access management)  เพื+อควบคุม การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

เฉพาะผูที้+ไดรั้บอนุญาตแลว้ 
 (4) การกาํหนดหน้าที+ความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน  (User responsibilities)  เพื+อป้องกนั การเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  การเปิดเผย  การล่วงรู้  หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล  การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บ
หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 (5) การจดัให้มีวิธีการเพื+อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกี+ยวกบัการเขา้ถึง  เปลี+ยนแปลง  ลบ   หรือถ่ายโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคล  ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวธีิการและสื+อที+ใชใ้นการ เก็บรวบรวม  ใช ้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทั0งนี0   รายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที+กาํหนดในเอกสารอื+นที+
เกี+ยวขอ้ง เช่น นโยบายรักษาความปลอดภยัทางสารสนเทศของบริษทั   

9.3  ผูป้ฎิบติังาน ซึ+ งรวมถึงพนักงาน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื+นที+ไดรั้บมอบหมายจากบริษทั จะ
ดาํเนินการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ อยา่งระมดัระวงั ภายในขอบเขตของการนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคแ์ละ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัที+เกี+ยวขอ้งกบันโยบายนี0  โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้ขอ้ตกลงหรือสญัญากบับุคคล
ดงักล่าวเพื+อกาํหนดหนา้ที+ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย  

9.4 ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ตามวตัถุประสงค์ในขอ้ 4 นั0น บริษทัอาจมีคาํสั+งให้ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูท้าํการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลในนามหรือตามคาํสั+งของบริษทั ผูป้ระมวลผล
ดงักล่าวมีหนา้ที+จดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัที+เหมาะสมตามรายละเอียดที+กฎหมายกาํหนด โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัให้
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามข้อ 9.2 นอกจากนี0  ต้องไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยนอกเหนือจาก
วตัถุประสงคแ์ละคาํสั+งที+บริษทักาํหนดให ้  

 
10. สิทธิของเจ้าของข้อมูล  

10.1 ในกรณีคู่ค้าซึ+ งอยู่ในสถานะเจ้าของข้อมูลประสงค์จะทราบขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัตนเอง เจ้าของขอ้มูล
สามารถมีคาํร้องขอตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแบบคาํร้องขอ ที+บริษทักาํหนด เมื+อบริษทัไดรั้บคาํร้องขอดังกล่าวแลว้ 
บริษทัจะรีบดาํเนินการแจง้ถึงความมีอยู ่หรือรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหเ้จา้ของขอ้มูลภายในระยะเวลาอนั
สมควร 

10.2 หากเจา้ของขอ้มูล เห็นวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที+เกี+ยวกบัตนไม่ถูกตอ้งตามที+เป็นจริง สามารถแจง้บริษทัเพื+อให้
แกไ้ข เปลี+ยนแปลง หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั0นได ้ในการนี0  บริษทัจะจดัทาํบนัทึกคาํคดัคา้นการจดัเก็บ ความถูกตอ้ง หรือ
การกระทาํใด ๆ เกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

10.3 คูค่า้ซึ+งอยูใ่นสถานะเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจดูความมีอยู ่ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องการนาํ
ขอ้มูลไปใช ้และสถานที+ทาํการของบริษทั นอกจากนี0  ยงัมีสิทธิดงัตอ่ไปนี0  

1) ขอสาํเนา หรือขอสาํเนารับรองถูกตอ้งเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
2) ขอแกไ้ข หรือเปลี+ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
3) ขอโตแ้ยง้หรือขอใหร้ะงบัการใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 
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4) ขอใหด้าํเนินการลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล 
5) ขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซึ+ งขอ้มูลส่วนบุคคลที+เกี+ยวกบัเจา้ของขอ้มูล ในกรณีที+เป็นขอ้มูลซึ+ งเจา้ของขอ้มูล

ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ 
หากเป็นกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเพื+อวตัถุประสงคใ์นการปฎิบติั

ตามสัญญา หรือเพื+อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั หรือเพื+อการปฎิบัติหน้าที+ของบริษทัตามกฎหมายใดๆ  
บริษทัมีสิทธิปฏิเสธสิทธิตาม 3) และ 4)  

10.4 บริษทัอาจปฏิเสธสิทธิของคู่คา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นกรณีที+กฎหมายกาํหนด หรือการใชสิ้ทธิ
นั0นขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งกฎหมาย หรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื+น หรือในกรณีที+ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจา้ของขอ้มูล ถูกทาํใหไ้ม่ปรากฏชื+อหรือสิ+งบอกลกัษณะอนัสามารถระบุตวัเจา้ของขอ้มูลไดอี้ก 

10.5 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ตามวตัถุประสงคที์+ตอ้งอาศยัความยินยอม เช่น 
ขอ้ 4.6 – 4.7 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิถอนความยนิยอมได ้อยา่งไรก็ตาม การถอนความยนิยอมดงักล่าวอาจส่งผลกระทบตอ่สิทธิ
ประโยชน์ตามสัญญาหรือขอ้ตกลงที+เกี+ยวขอ้ง ตลอดจนโอกาสในการทาํสัญญาหรือการทาํนิติกรรมอื+นทั0 งนี0 ขึ0นอยู่กบั
ลกัษณะนิติกรรมสญัญาเป็นกรณีไป  
 
11. การกําหนดและการทบทวน นโยบาย นโยบายย่อย ระเบียบ และแนวปฎบัิต ิ 

บริษทัอาจกาํหนดแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ เพื+อกาํหนดรายละเอียดของนโยบายนี0  รวมทั0ง
อาจกาํหนดระเบียบ แนวปฎิบติั เพิ+มเติม รวมทั0งทบทวนปรับปรุงนโยบายนี0  เพื+อให้สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหรือที+มีแกไ้ขเพิ+มเติมในอนาคต และกฎหมายอื+นที+เกี+ยวขอ้ง จึงขอให้ท่านติดตามนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที+บริษทัแจง้ใหท่้านนี0และที+จะแจง้ใหท้ราบในอนาคตตอ่ไป ผา่นทาง “www.synnex.co.th” 
       
12. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพเิศษ 

12.1 บริษทัจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของคู่คา้ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี+ยวกบัเชื0อชาติ เผ่าพนัธ์ุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื+อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื+นใดซึ+ งกฎหมายกาํหนด เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จาก
เจา้ของขอ้มูลตาม แบบความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคูค่า้ของบริษทัที+แนบทา้ยนโยบายนี0  หรือเป็น
กรณีที+กฎหมายบญัญติั 

12.2 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+ งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่
โลหิต ของคูค่า้ หรือขอ้มูลในหนงัสือเดินทาง ของผูมี้อาํนาจทาํการแทนหรือตวัแทนของคูค่า้ที+เป็นนิติบุคคล รวมทั0งบุคคลที+
คูค่า้มอบหมายหรือแตง่ตั0งให้ดาํเนินการตา่งๆ เพื+อวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4.1 และ/หรือขอ้ 4.2 เช่น เพื+อประโยชน์ในการเจราจา
ตอ่รอง การทาํสญัญา การปฎิบติัตามสญัญา โดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลตามที+ระบุใน แบบเอกสาร
ความยนิยอมแนบทา้ยนโยบายนี0  หรือเป็นกรณีที+กฎหมายบญัญติั 

12.3 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคลชนิดพิเศษ ซึ+งเป็นส่วนหนึ+งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 
หรือขอ้มูลในหนงัสือเดินทาง รวมทั0งขอ้มูลสุขภาพ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.4 และขอ้ 4.5 ในกรณีตรวจสอบการเขา้ออก
บริษทั การรักษาความปลอดภยัของบริษทั เพื+อการป้องกนัสุขภาพอนามยั โดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ
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ขอ้มูลตาม แบบความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ของบริษทัที+แนบทา้ยนโยบายนี0  หรือเป็นกรณีที+
กฎหมายบญัญติั 

12.4 บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคลชนิดพิเศษ ซึ+งเป็นส่วนหนึ+งของบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่โลหิต 
รวมทั0งขอ้มูลสุขภาพ เพื+อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 4.3 ในกรณีที+กฎหมายกาํหนดใหบ้ริษทัปฎิบติัการดงักล่าวโดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลตามเงื+อนไขของมาตรา 26 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    

12.5 ในกรณีที+บริษทัเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของ พนกังาน ลูกจา้ง ตวัแทน ผูรั้บจา้ง หรือ
บุคคลผูไ้ดรั้บมอบหมายจาก คูค่า้ ฯลฯ บริษทัไดแ้จง้รายละเอียดไวแ้ลว้ในขอ้ 6 และขอความยนิยอมตามแบบทา้ยนโยบายนี0  
(ส่วนที+ s)   
 
13. ข้อมูลส่วนบุคคลทีBเก็บรวบรวมก่อนกฎหมายใช้บังคบั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคู่คา้ที+บริษทัได้เก็บรวบรวมไวก่้อนวนัที+พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ังคบั 
บริษทัจะเก็บรวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนั0นตอ่ไปไดต้ามวตัถุประสงคเ์ดิมที+ไดแ้จง้ใหท่้านทราบในนโยบายนี0  อยา่งไร
ก็ตาม ท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยติดตอ่กบับริษทัตามช่องทางในขอ้ 14 อยา่งไรก็ตาม ท่านอาจไม่สามารถยกเลิก
ความยินยอมหากบริษทัอาศยัฐานทางกฎหมายอนัเป็นขอ้ยกเวน้ของความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน  

 
14. ช่องทางการตดิต่อกับผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล   

คู่คา้ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อกบับริษทัเกี+ยวกบันโยบายนี0 รวมทั0งแจง้การใชสิ้ทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยติดตอ่ไดที้+  

เจา้หนา้ที+คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทั ซินเน็ค(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) 
เลขที+ 433 ถนนสุคนธสวสัดิz  แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
E Mail Address: DPO.SYNNEX@SYNNEX.co.th   
เบอร์โทรศพัท:์ 02-553-8888 (เวลา 9.00 – 17.00 น.) 

 
ทั0งนี0  ใหมี้ผลตั0งแตว่นัที+ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นตน้ไป 
 

ประกาศ ณ วนัที+ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 


